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Tom tat:

Nghién citu kiém tra sw tdc dong cia cdc yéu té cau phan nang e quan Iy dén hiéu qua
quan ly cua nhan sy quan ly kinh doanh tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam hoat dong
trén dia ban Ha N§i. Bai bdo da sir dung két hop phirong phép nghién cieu dinh tinh (phong
van sdu) véi nghién ciru dinh lwong (phén tich nhan t6 kham pha) dé xdc dinh cdc nang lic
quan Iy can thiét doi véi nhén sie quan 1y kinh doanh. Phirong phdp phan tich hoi quy dwoc
sir dung d@é danh gia mire dé tdc dong cia cac nang lec qudn 1y t6i hiéu qua qudn 1y va két
qud cho thdy nang lic thich nghi voi hoan canh va gidi quyét vin dé c6 tac dong thudn chiéu
voi hiéu qua quan 1y. Vi két qua nghién ciru trén, bai viét da dwa ra can cik quan trong cho
hoat dong quan tri nhan lyc dva trén nang luc doi véi nhan sw quan ly kinh doanh.

Twr khéa: Hi€u qua quéan ly, nang luc quan ly, nhan su quan ly kinh doanh, ngan hang
thuong mai.

Ma JEL: M54.

The relationship between managerial competencies and managerial effectiveness of
sales managers in Vietnamese Commercial Banks

Abstract:

The objective of this study is to examine the relationship between managerial competencies
and managerial effectiveness of sales managers in Vietnamese commercial banks located
in Hanoi. A combination of qualitative (focus group) and quantitative method (exploratory
factor analysis) is used to identify the managerial competencies that are necessary for sales
managers. Regression analysis is applied to verify the effect of managerial competencies on
managerial effectiveness of sales managers. The finding shows that contextual sensitivity
and problem solving competencies positively impact on managerial effectiveness. Based on
that, we provide implications of competence- based human resource management for sales
managers.

Keywords: Managerial effectiveness, managerial competencies, sales manager, commercial
banks

JEL code: M54.
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1. Giéi thiéu

Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mét loai hinh
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc tién té, di va
dang dong vai tro rt quan trong trong su phat trién
ctia nén kinh té. Trong bdi canh hoi nhap quéc té
khi Viét Nam tham gia vao cic cong dong kinh té
qudc té nhu AEC, Hiép dinh Dbi tac Toan dién va
Tién bo chau A - Thai Binh Duong (CPTPP)... doi
hoi cac ngan hang thuong mai can sin sang va chu
dong hdi nhap, nang cao kha nang canh tranh thong
qua ning cao chét luong ngudn nhan luyc dé tan dung
nhitng co héi méi va giam thiéu nhitng thach thirc
phai d6i mat trong thoi gian téi. Nhan sy quan 1y
kinh doanh (Sales manager) - mot trong nhiing vi
tri quan 1y cap trung, giit vai trd chu chét trong hoat
dong kinh doanh cia ngén hang. Nhan sy quéan ly
kinh doanh vira tién hanh hoat déng quan Iy mang
tinh bao quat, vira mang tinh tac nghi¢p, vua truc
tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh, vira thuc hién
hoat ddng quan Iy con ngudi. Dé thyuc hién tdt vai tro
cuia minh, nhan su quén 1y kinh doanh tai cac ngan
hang thuong mai thyuc sy phai c6 day di kién thirc,
k¥ ning, thai do, pham chit nhiam quan Iy hiéu qua
ban than, doi ngi, va t6 chirc. Mot trong nhitng ning
luc quan trong gitip nhan sy quan 1y kinh doanh c6
thé hoan thanh tot nhiém vu ciia minh d6 1a nang luc
quan ly. Tuy nhién, ning lyc quan ly cia nhan sy
quan ly kinh doanh trong cac ngan hang thuong mai
Viét Nam yéu cau cu thé nhitng ning luc nao va mirc
d6 anh hudng cia cac nang luc do tdi hi€u qua quan
ly cua nhan sy quan 1y kinh doanh ra sao van con
1a bai toan bo ngo. Do d6, ndi dung nghién ctru cia
bai viét gdm: (i) hé thong hoa co s6 1y luan vé ning
luc quan 1y va hi€u qua quan 1y ctia nhan sy quan
ly kinh doanh; (ii) x4y dung md hinh nghién ctru va
gia thuyét; (iii) kiém dinh mo hinh nghién ctru va gia
thuyét; (iv) két qua nghién ciru va két luan.

2. Co sé 1y luan vé ning lwe quan 1y va hiéu
qua quan ly

2.1. Khai ni¢m nang lyc qudn ly

Khai niém nang lyc

Theo Markus va cdng su (2005) da xac dinh c6 ba
céch tiép can vé nang luc gdm tiép can theo khia canh
giao duc, tiép can theo khia canh tam 1y hoc, tiép can
theo khia canh kinh doanh. Du duoc tiép can theo
khia canh nao thi nang lyc cling la kha nang thyc
hién mdt cong viéc voi mot két qua nhét dinh. Nang

Iyc c6 thé 1a yéu td tiém an trong mdi con nguoi,
¢6 thé do bam sinh, va ciing c6 thé do qua trinh hoc
tap tich lity, rén luyén ma c6 dugc. Theo cach tiép
can kinh doanh, Parry (1998, 59) cho rang “Ning
Iy 1a mot nhdém cac kién thire, ki nang, thai do lién
quan va cé anh huéng dén cong viéc nao dé hay két
qua trong cong viéc. Nhitng nang lwe do ¢6 thé dwoc
do lwong thong qua cdc tiéu chudan dirge cong dong
chcfp nhan. Nang lyc co thé duoc cai thién thong
qua ddo tao va phat trién”. Khai niém trén cua
Parry (1998) da dé cap t6i ba yéu t6 chinh tao nén
khai niém ning lyc gom Kién thirc (Knowledge),
K¥ nang (Skills) va Thai d6 (Attitudes), hay con goi
la m6 hinh KSAs.

Khai niém nang lyc quan ly

Ning luc quan 1y thé hién vai tro ctiia nha quan 1y.
Nha quan 1y phai chiu trach nhiém vé két qua cong
viéc ctia nhan vién dudi quyén va dat muc tiéu théng
qua viéc tac dong vao nhan vién dudi quyén ciing
nhu cac ddi tac co lién quan. “Ndang liec qudn Iy bao
gom kién thire vé quan 1y, kj ning vé quan Iy va thdi
dg ciia can bg quan Iy doi véi cong viée ma ngueoi do
dang dam nhdn” (Pablo, 2006).

Kién thirc ctia nha quan Iy bao gém kién thic
chuyén mon trong linh vyc lam viéc, cung voi
nhiing kién thirc khac c6 ich cho cong viéc quan Iy
nhu kién thire xa h¢i va tim 1y con ngudi. Kién thie
quan 1y 1a tri thirc khoa hoc quan 1y, vé cac truong
phai 1y thuyét quan 1y va nhiing tri thirc khac phuc
vu cho cong tac quan 1y ma nha quan Iy tiép thu
duge do hoc hoi tai co so ddo tao, cac khoa hoc ngén
han hay do ho tich lily dugc trong cong viéc, cude
song.

K¥ néng quén ly chinh 1a kha nang van dung cac tri
thirc vé& quan Iy. Khong c6 ki ning quan 1y, nha quan
ly s& thiéu nhimg cong cu co ban dé lam tt cong
viéc cia minh. Mot sé k¥ ning co ban cta nha quéan
ly bao gdom k¥ ning dinh hudng, k¥ ning lam viéc
va nhom k¥ ning tac dong dén nguoi khac nhu k§
nang lam viéc nhom, k¥ nang phan cdng cong viéc,
k¥ ning giao tiép, ky ning phat trién nhan su... Dé
dap ung dugc doi hoi ctia cong viéc, nha quan ly phai
rén luyén cac k¥ nang quan ly thuong xuyén.

Thai d6 va hanh vi lam viéc c6 anh huéng téi tinh
tan lam viéc va xu huéng tiép thu kién thic trong
qué trinh 1am viéc. Thai do quan 1y gop phan quan
trong trong két qué hoan thanh nhiém vuy. Thai d6
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quéan 1y bao gdm nhiing quan niém vé gi tri, quan
diém, suy nghi, img xtr, niém yéu thich, su say mé
ctia nha quan 1y ddi voi cong viéc. Nha quan 1y c6
kién thirc va k¥ ning quan 1y t6t chua chic két qua
cong viéc di tét néu ho khong yéu thich cong viée
hay noi rong hon 1a ho khong c6 thai do tot d6i véi
cong viéc. Thai do va hanh vi quan 1y 13 yéu t6 kho
tac dong, cai thién nhat so voi yéu t6 kién thirc va k§
nang. Thai d¢ lam viéc ctia nha quan ly anh hudng
manh m& dén thai do 1am viéc cta nhan vién, vi thé
néu can bo quan 1y c6 hanh vi va thai do lam viéc
tich cyc s& c6 kha nang truyén lira va 16i cuén nhan
vién lam viéc tot hon.

2.2. Khai ni¢m hiéu qua qudn ly

Khi xem xét toan dién cac nghién ctru vé hiéu qua
quan ly, Bamel & cong su (2011) tong két co ba
céch tiép can chinh vé khai niém hiéu qua quén ly.

(i) Cach tiép can truyén thong nhan manh kha
nang thiét 1ap, dat dugc muc tiéu (Bartol & Martin,
1991) va giai thich rang chinh hiéu qua quéan 1y chiu
trach nhiém cho hi€u qua ctia doanh nghiép.

(i) Cach tiép can dua trén mikc dg hiéu qua cia
16 chirc giai thich rang yéu t6 bén trong va bén ngoai
¢6 anh huong rat 16n vé phuong hudng phat trién lau
dai cua doanh nghiép. Vi dy, st ménh, tam nhin va ké
hoach chién lugc ctia mot doanh nghiép dong mot vai
tro quan trong trong vi€c dat dugc cac muc tiéu trong
twong lai. Theo cach tiép can nay, hiéu qua quan ly
phan anh sy Kkét hop cac nguén lyc ndi bo (vi du nhu
con ngudi, tai chinh, may moc, phuong phap san xuat)
voi ngudn lyc tir méi trudng bén ngoai nhu mot hé
théng dé dat duoc muc tiéu chién lugc.

(iii) Céch tiép can dwa trén ning luc ca nhan cho
rang chinh c4 nhan v6i nhimg k¥ ning va hanh vi
quan Iy t6t méi 1a yéu tb tac dong vao hiéu qua quan
Iy chtr khong phai la cac tdc nhan bén ngoai. Nhitng
k¥ niang va hanh vi nay c6 thé hoc hoi, dat duoc,
thuc hanh va nudi dudng. Cach tiép can dua trén
nang luc ca nhan ung ho viéc phat trién cac k¥ ning
va hanh vi quan 1y ¢6 thé duoc sir dung trong cac
ngit canh va tinh hudng khac nhau (Page & cong
su, 2003).

Bai viét tiép can khai niém hiéu qua quan 1y dua
trén cdch tiép cdn ndng hec cd nhdn boi trong su
canh tranh ngdy cang gay git va moi truong kinh
doanh niang dong trén toan cau, cic doanh nghiép
can c6 mot doi ngii nhimg nha quan 1y diéu hanh

cac hoat dong hang ngay (Boyatzis, 1982). Cac nha
quan ly dong mét vai trd quan trong trong viéc phat
trién, xay dung va thyc hién cac chién luge dai han
cling nhu ngén han ciia doanh nghiép, gitp tao dung
su thanh cong cho doanh nghi¢p (Al-Madhoun &
Analoui, 2004). Cac doanh nghiép can cac nha quan
1y c6 nang luc dé dat dugc muc tiéu mot cach hiéu
qua va hiéu suét (Boyatzis, 1982). Thuc té, cac nha
quéan ly st dung ning lyc cua minh va nang cao gia
tri kinh té ciia cdc ngudn tai nguyén tho dé phat trién,
thuc hién cac hoat dong cia doanh nghiép va hi¢u
qua cua cac chién luge/chinh sach duge ap dung
(Analoui, 2007). Cac doanh nghiép can nhitng nha
quan 1y c6 k¥ nang va hiéu qua dé tao co s cho su
thanh cong cta to chirc trong dai han.

Campbell (1990) chi ra rang c6 nhiéu cach dé xac
dinh khai niém hiéu qua quan ly va cac thudc tinh
clia no, diéu quan trong 13 phai xem xét tinh da chiéu
clia cong viée néu chiing ta mudn ¢ ging hiéu duoc
hién tuong cua hi€u qua hodc nang lyc ca nhan. Cac
nghién ctru cho thay khong c6 mot dinh nghia duy
nhét c6 thé duoc ap dung don 1é trong moi khia canh
ctia quan 1y. Trong bai viét nay, khai niém hi¢u qua
quan 1y duoc tiép can theo dinh nghia cua Spreitzer
(1995) “la mikc d6 ma mét ngwoi quan 1y nhdn thdy
rang anh/cé dy ddp immg hodc vueot mirc mong doi
cua vai tro trong cong viéc”. Noi cach khac, higu
qua quéan 1y 1a mirc 46 ma cac nha quan ly cam thay
réng ho dat dugc cac yéu cAu dau ra va muc tiéu lién
quan dén vi tri ctia ho, phu hop véi mong doi cua
doanh nghiép.

2.3. Méi quan h¢ giita nang lyc qudn Iy va hi¢u
qud qudn ly

Méi quan hé giita ning lyc quan 1y va hiéu qua
quan ly da dugc chimg minh 13 ¢6 méi quan hé trong
cac nghién ctu thyc chiing trudc day. Leslie & cong
su (2002) phén tich cac yéu td tinh cach, ning lyc
quan ly, kinh nghi€m, vai tro quéan ly trong moi
truong toan cu anh huong nhu thé nao toi hidu qua
quén 1y ctia cac nha quéan 1. Két qua nghién ciru cho
thay tinh cach gitip giai thich cho vai trd va ning luc
cua ngudi quan ly, cd anh hudng téi hi¢u qua quan
1y, nhung tinh cach khong c6 mdi quan hé véi kinh
nghi€m cta nha quan ly. Kinh nghiém c6 anh hudng
téi vai tro quan ly, nang lyc quan 1y va hiéu qua
quan ly. Ngoai ra, nhom tac gia tim thiy mdi quan
hé cua nang luc quan ly va vai tro quan ly cé anh
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hudéng manh t6i hi€u qua quan ly.

Nghién cuu cua A.T. van der Lee (2010) danh gia
mdi quan hé gitra nang luc quan 1y va vai trd quan ly
anh huong nhu thé nao toi hidu qua quan 1y. Két qua
cho thdy, nang luc quan 1y ¢6 anh huéng téi hidu qua
quan ly. Trong d6, dbi tugng danh gia 1a cip dudi
cho rang ning luc quan 1y c6 anh hudng nhiéu hon
t61 hiéu qua quan 1y so vé6i cac ddi tugng danh gia
1a ddng nghiép va cap trén. Cap trén danh gia rang
nang luc quan 1y chi anh hudéng manh téi hi€u qua
quan ly khi muc ti€u cua hiéu qua quan 1y 1a huéng
t61 két qua/thanh tich.

Murale & Preetha (2011) kiém dinh mbi quan hé
gilta nang luc quan 1y va hiéu qua quan 1y cta vi tri
quan 1y cdp trung. Trong nghién ctru nay, ning luc
quan 1y dugc chia thanh 6 tiéu chi ning lyc gom
nang luc nhay bén voi hoan céanh, nang luc quan ly
d6i moi, ning luc sang tao, nang luc giai quyét vin
dé, nang lyc thuc hién nhi€ém vy, nang lyc 1anh dao
va giao tiép voi con nguoi. Hiéu qua quan 1y dugc
do ludong dua trén viéc nha quan ly c6 dap tng dugc
vai tro cua vi tri hay khong. Két qua nghién ciru cho
thiy, ning lyc quan 1y c6 anh hudng tich cyc téi hiéu
qua quan ly, trong d6 nang luc lanh dao va nhay bén
véi hoan canh anh huong 16n téi hi€u quan quan ly.

Céc nghién ciru vé ning lyc quan 1y va hiéu qua
quan 1y & cAp do ca nhan cho thiy ton tai mdi quan
hé gilra nang lyc quan 1y va hi€u qua quan ly. Day
chinh 1a co s6 1y thuyét vitng chic dé nhom tac gia
xdy dung moé hinh nghién ciru mdi quan hé giira
ning lyc quan 1y va hiéu qua quan 1y & cép do ca
nhén cda vi tri nhan su quan ly kinh doanh trong cac
ngan hang thuong mai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién civu va gid thuyét

Thong qua muyc ti€u nghién clru va viéc nhén dién
khung 1y thuyét vé niang lyc quan 1y va hiéu qua
quan 1y, mo hinh nghién ctru dugc xdy dung nhdm
giai quyét mbi quan hé giita cac yéu td cdu thanh
nang lyc quan 1y cua nhan sy quan ly kinh doanh
s& anh huong nhu thé nao dén hiéu qua quan Iy. Mo
hinh nghién ctru dugc d& xuat nhu trong Hinh 1.

Trong md hinh nghién ctru, nhom tac gia xac dinh
¢6 4 bién doc 1ap (gdm Ning lic ldp ké hoach va
16 chirc thie hién, Ning luc qudn 1y nhom, Ning
lyc nhay bén vai hoan canh trong kinh doanh, Nang
lie gidi quyét van dé) va 1 bién phu thudc 1a Hiéu
qua quan Iy. Tir m6 hinh nghién ctru dugc xay dung,
nhom tac gia tién hanh xdy dung cac gia thuyét
nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién ctru mdi quan hé giira niing lue quan ly
va hiéu qua quan ly ctia nhan sw quéan ly kinh doanh

NANG LUC QUAN LY

(Nhan sy quan 1y kinh doanh)

HI

1. Nang luc lap ké hoach va td chirc
thuc hién

2. Nang lyc quan ly nhém

HIEU QUA
QUAN LY

(nhan sy quan
1y kinh doanh)

trong kinh doanh

4. Nang lyc giai quyét van d&

|
I
I
I
I
I
I
I | 3. Nang lyc nhay bén vdi hoan canh
|
I
I
I
I
I
I
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HI1: Nang lyc lap ké hoach va t6 chirc thuc hién
c6 anh hwéng thudn chiéu t6i hiéu qud quan 1y.

H?2: Nang lyc quan ly nhom co anh huong thudn
chiéu téi hiéu qua qudn 1y,

H3: Nang luc nhay bén voi hoan canh trong kinh
doanh cé anh hwéng thudn chiéu t6i hiéu qua qudn
Iy.

H4: Nang luc giai quyét van dé cé anh huong
thudn chiéu t6i hiéu qud quan Iy.

3.2. Lwa chon va phit trién thang do

Thang do nang lyc quadn ly

Cho t6i thoi diém nghién ctru, chua c6 nghién ctru
vé ning luc quan 1y cho nhan sy quan 1y kinh doanh
tai bdi canh Viét Nam, nén thang do nang luc quan
ly da duoc tac gia ké thira tir thang do ctia Murale &
Preetha (2011), Favia (2010), Busch (2012), Lé Quéan
& Pd Vil Phuong Anh (2017) dé diéu chinh va bd
sung thém mot sb dinh nghia giai thich cac ning lyc
cho phu hgp véi bdi canh. Cac niang luc quan 1y cho
nhan su quan 1y kinh doanh trong cac nghién curu trén
¢6 diém chung vé 4 loai ning lyc gdm: (1) ning luc
lap ké hoach va t6 chirc thuc hién, (2) nang lyc quan
Iy nhom, (3) ning luc giai quyét van dé, (4) ning luc
nhay bén vdi hoan canh trong kinh doanh.

Thang do hiéu qua quan ly

Hiéu qua quéan 1y duoc hiéu theo cach tiép can thé
hién nhitng gi ma moi ngudi ¢ thé quan sat dugc va
nhitng hanh vi d6 ¢6 lién quan dén cac muc tiéu dé
ra. D6i v6i cach tiép can do luong hiéu qua quan 1y,

tac gia ké thira thang do da tiéu chi dya trén nghién
ciru cua Leslie & cong sy (2002), Pablo (20006),
Bamel & cong su(2011), Murale & Preetha (2011)
gdém 5 nhém tiéu chi: (1) Kha nang quan 1y va lanh
dao; (2) Kha ning quan Iy cac méi quan hé; (3) Kién
thirc sau rong va oc sang tao; (4) Pinh hudng két
qua va thanh cong; (5) Kha nang thich nghi véi hoan
canh. Do hiéu qua quan 1y c6 ban chét da chiéu, va
mdi mot tidu chi dé do luong hidu qua quan 1y déu
c6 nhitng han ché nhit dinh. Viéc st dung da tiéu chi
dé do luong hiéu qua quan 1y thong qua cac phuong
phap khéac nhau s& c6 tinh thyc tién va gia tri trong
nghién ctru.

3.3. Phwong phdp phdn tich s liéu

Phirong phdp phan tich s6 liéu dinh tinh

Phuong phap chuyén gia: nghién ctru thuc hién
phong van cac chuyén gia trong nganh quan tri nhan
su (g0m cac giang vién chuyén nganh quan tri nhan
su va chuyén gia tu van quan 1y doanh nghiép). Vi
kién thirc, kinh nghiém ciia ho s& gitp dua ra y kién
nén nhin nhan danh gia nang luc quan ly va hiéu qua
quan ly cua nhan su quan ly kinh doanh & nhiing
khia canh nao. Bén canh do, nghién ciru con tién
hanh phong van cic nha quan 1y kinh doanh da va
dang lam viéc tai cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, béi ho 1a nhitg nguoi thyc lam, hiéu ban chat
cong viéc, do do sé c¢o nhitng danh gia chinh xac dau
13 nang lyc can thiét va quan trong nhét cho viéc
thanh cong trong cong viéc.

Phurong phdp phan tich sé liéu dinh lirong

Béang 1: D9 tin ciy Cronbach’s alpha ciia thang do Ning luc quén ly
va Hiéu qua quén ly ciia nhin su quan ly kinh doanh

Thang do Cronbach’s Alpha
Nang luc quéan ly

QL1- Nang lyc lap ké hoach va t chirc thuc hién 0,790
QL2- Nang lyc quan ly nhom 0,841
QL3- Nang luc giai quyét vin dé 0,804
QL4- Nang luc nhay bén voi hoan cénh trong kinh

doanh 0,790
Hiéu qua quén ly

HQ1- Khé néang ldnh dao va quan ly 0,819
HQ2- Kha ning xay dung mbi quan hé 0,806
HQ3- Kién thirc sdu rong va dc sang tao 0,863
HQ4- Pinh hudng két qua va thanh cong 0,831
HQ5- Kha nang thich nghi v6i hoan canh 0,803

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu ciia nhém téce gia nam 2018.

S0 262 thing 4/2019

52 Kinh té<Phat trien




Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett cho thang do Niing luc quan Iy

Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,847
Gi tri Chi binh phuong xap xi (Approx. Chi- 650.946
Kiém dinh Bartlett |Square) )
df 55
Sig. 0,000

Téng phuong sai trich: 52,157%’

Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia nhém téc gia nam 2018.

Théng ké mo ta duoc sir dung dé mo ta nhiing
dac tinh co ban cuda dir liéu thu thdp duoc tir nghién
ctru thyc nghiém. Phan tich thong ké tan s6 dé mé ta
cac thuoc tinh ctia nhém mau khao sat theo khu vuec,
theo loai hinh doanh nghiép va theo cac dic diém ca
nhan cia nhan sy quan ly.

Nghién ctru st dung hé sé Cronbach Alpha dé
danh gia do tin cdy (tinh nhat quan noi tai) clia thang
do nang luc quan 1y va hiéu qua quan ly. Hé sb
Cronbach Alpha 1a mdt hé s6 kiém dinh théng ké vé
mirc d0 tin ciy va trong quan giita cac bién quan sat
trong thang do.

Phuong phap phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
dé phan tich cac yéu t6 cdu thanh nang luc quan ly
va hiéu qua quan 1y c6 d6 két dinh cao hay khong va
chung c6 thé gom lai thanh cac nhom nhu du kién
ban dau ciia nghién ciru hay khong.

Phuong phap phan tich hdi quy dé danh gia muc

d6 tac dong cua timg nhom yéu tb nang luyc quéan 1y
anh hudng to1 hi€u qua quan ly cia nhan sy quan ly
kinh doanh. Mtrc d6 anh hudng thé hién thong qua
céc con sd trong phuong trinh hoi quy.

3.4. Miu nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap chon mau theo
nhom két hop véi chon méu thuin tién. Phuong
phéap chon mau theo nhém duge thuc nhu sau trong
tong thé mau 35 ngan hang thuong mai tai Viét Nam
hién nay, duoc chia thanh 2 nhém gdm Ngéan hang
throng mai C6 phan va Ngan hang thwong mai
Trach nhi€ém hitu han 1 thanh vién do nha nuédc s&
hitu. Sau d6, 10 ngan hang thudc hai nhom nay ngau
nhién dugc chon ra; trong mdi ngan hang, cac nhém
doi tuong dugc xem xét dé lua chon gém nhan su
quan ly kinh doanh (v6i cac ¢6 churc danh: Trudng/
Phé phong Khach hang khdi doanh nghiép, Khéi
ban 1¢, Khach hang SMEs; Giam d6¢/Ph6 Giam doc

Bang 3: Két qua phén tich EFA (lan 3) d6i v6i thang do Ning luc quan ly

Nhan t6

Nang luc nhay bén voi

hoan cénh va giai quyéet van

Ning luc quan ly nhom

Nang lyc lap ké hoach va

. (X2) t6 chirc thyc hién (X1)
de (X3)

QL3.16 0,690

QL4.20 0,681

QL3.14 0,621

QL4.21 0,596

QL3.15 0,542

QL4.17 0,748

QL2.8 0,731

QL2.6 0,531

QL2.10 0,511

QL1.4 0,654
QL1.2 0,609

Nguén: Két qua xir Iy di liéu ciia nhém tac gia nam 2018.
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Bang 4: Kiém dinh KMO va Bartlett cho thang do Hiéu qua quan ly

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin). 0,883
Gi4 tri Chi binh phuong xap xi (Approx. Chi- 1024,912
. Square)
Kiém dinh Bartlett df 91
Sig. 0,000

Téngphwang sai trich: 54,616%

Nguon: Két qua xit Iy di¥ liéu ciia nhom tac gia nam 2018.

cac chi nhanh ngan hang thwong mai). Ngoai ra, dé
danh gia da chiéu vé nang lyc ctia nhan sy quan ly
kinh doanh, nhém tac gia ciing chon mau ddi chimg
1a cép trén tryc tiép, cip dudi, ddng nghiép cta dbi
tuong nghién ctru dé tién hanh khao sat. Cac nhom
nay c6 dic diém 14 cac phan tir trong cting mot nhém
¢6 tinh di biét cao va cac phan tir giita cac nhém co
tinh ddng nhat cao. Sau khi chon nhém tién hanh
chon phén tir trong timg nhom dé tham gia vao mau
va st dung phuong phap chon mau thuan tién. Day
1a phuwong phap chon miu phi xac suét, trong d6
nhom tac gia tiép can cac phan tir mau bang phuong
phap thuén tién, nghia l1a lya chon nhiing phﬁn trma
nhom tac gia c6 thé tiép can dugc.

Nghién ctru da tién hanh khao sat tai 10 ngan hang
thuong mai Viét Nam hoat dong trén dia ban Ha Noi
va di nhan dugc 148 phiéu tra 161 hop 18. Trong s6
10 ngan hang tham gia mau khao sat c6 7/10 ngan
hang thudc nhom top 10 ngan hang thuong mai Viét
Nam uy tin (Vietnam Report, 2018), va thugc nhom
top 10 ngan hang thwong mai chiém 80% luong luc

lao dong trong nganh ngan hang trong tong sd 20
ngan hang thuong mai duoc théng ké (Kinh té &
Tiéu dung, 2017).

Két qua ddi twgng tham gia khao sat gom co vi tri
Nhan sy quan ly kinh doanh (14,9%) va cac bén lién
quan c6 quan hé trong cong viéc vai vi tri nay nhu
cap trén tryc tiép (29,1%), ddng nghiép ngang hang
(21%) va cép dudi (35%). Co cdu mau nay tuong
dbi twong dong véi ty 1¢ danh gia KPIs theo phuong
phap 360 do6 tai mot s6 ngan hang thuong mai ma
nhom tac gia duoc tiép can.

3.5. Kiém dinh dp tin cdy va gid tri ciia thang do

Viéc phat trién thang do duoc thyuc hién theo quy
trinh chuén hai budc dé kiém tra do tin cdy cua cac
nhan t6 gdm kiém dinh Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha (EFA).

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho hai
thang do Ning lyc quan 1y va hidu qua quan ly déu
¢6 gia tri Cronbach’s alpha >0,7 (xem bang 1). Diéu
nay khing dinh thang do Ning lyc quan 1y va Hi¢u

Bing 5: Két qué phén tich EFA (1in 3) dbi véi thang do Hi¢u qua quén ly

Nhan to
1 2 3

HQ3.13 0,791

HQ3.12 0,703

HQ3.14 0,662

HQ3.15 0,653

HQ3.11 0,592

HQ5.23 0,703

HQ2.7 0,620

HQL1.6 0,541

HQ2.8 0,515

HQ5.25 0,506

HQ!1.4 0,505

HQ4.18 0,713
HQ4.19 0,678
HQ4.17 0,621

Nguon: Két qua xit Iy di liéu ciia nhém tac gia nam 2018.
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Bang 6: Ma trin hé sé twong quan giira nh6ém ning lwe quan 1y va hiéu qua quén ly

X1 X2 X3 Y
Heé sb twong quan Pearson 1
X1  Gia tri Sig.
Sb quan sat (N) 148
Hé s6 turong quan Pearson 0,437" 1
X2  Gia tri Sig. 0,000
Sb quan sat (N) 148 148
Hé sb twong quan Pearson 0,456 0,594" 1
X3  Gia tri Sig. 0,000 0,000
S6 quan sat (N) 148 148 148
Heé s6 twong quan Pearson 0,343™ 0,425 0,496™ 1
Y  Giétri Sig. 0,000 0,000 0,000
Sb quan sat (N) 148 148 148 148

Chu thich: ** Tuong quan co y nghia ¢ mirc 0.01

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia nhém tac gia nam 2018.

qua quan 1y 1a phu hop va déng tin cay. Vi vay tat
ca cac bién quan sat c6 thé duoc st dung trong budc
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.

Két qua phén tich EFA (lan 3) cho nhém bién
Ning luc quan 1y cho sé lugng nhan t6 trich dugc
1a 3 gdm ning luc 1ap ké hoach va té chirc thuc hién
(X1), nang lyc quan ly nhom (X2), nang luc nhay
bén v&i hoan canh va giai quyét van dé (X3). Véi
két qua kiém dinh KMO = 0,847>0,5 va kiém dinh
Bartlett co ¥ nghia thong ké (Sig<0,05) nén dam bao
cac diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha EFA (xem Bang 2). Gia tri hoi tu ciia cac bién do
ludng dugc kiém dinh 14 chdp nhan duogc thong qua
tong phuong sai trich 13 52,157% nghia 12 3 nhom
nhan t nay giai thich dugc 52,157% bién thién cua
cac bién quan sat va tit ca cac hé sd tai nhan td cua
c4c nhan t6 trong ting nhom yéu té déu >0,5 (xem
Bang 3). Nhu vay, thang do Nang luc quan ly cta
nhan sy quan ly kinh doanh trong cac ngan hang
thwong mai Viét Nam tir khung 1y thuyét dugc xay
dung gbém 4 ning lyc va 21 thang do, sau khi st dung
phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) da
dugc rat gon thanh 3 nang luc va 11 thang do.

Két qua EFA (lan 3) cho thang do Hiéu qua quan
1y ¢6 sb lwong nhén t6 trich duoc 1a 3 gdm kién thirc
sdu rong va oc sang tao, dinh huéng két qua va thanh
cong, kha ning lanh dao va giai quyét vin dé. Véi
két qua kiém dinh KMO = 0,883>0,5 va kiém dinh
Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig<0,05) nén dam bao
céc diéu kién dé tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha EFA (xem Béang 4). Gid tri hoi tu ctia cc bién do
ludng dugc kiém dinh 1a chdp nhan duogc thong qua
téng phuong sai trich 12 54,616% nghia 1a 3 nhom
nhan t nay giai thich dugc 54,616% bién thién cua
cac bién quan sat va tat ca cic hé s6 tai nhan to ciia
céc nhan t6 trong tirng nhom yéu t§ déu >0,5 (xem
Bang 5).

3.6. Diéu chinh gid thuyét nghién ciru

Sau khi c6 két qua kiém dinh cac thang do bién doc
1ap (Nang luc quan 1y) va bién phu thudc (Hiéu qua
quéan 1y). Nhém bién doc 1ap khong con duge chia
thanh 4 nhém nang lyc ma gop thanh 3 nhém gém
ning lyc thich nghi v6i hoan canh va giai quyét van
dé (X3); ning lyc quan Iy nhom (X2); ning luc lap
ké hoach va t6 chtrc thuc hién (X1). Do d6, cac gia
thuyét nghién ctru vé mdi quan hé gitra ning luc quan

Bang 7: Tém tit mé hinh nghién ciru moi quan hé giira Ning lue quan 1y va hi¢u qua quan ly

Mo hinh R R2 R2 diéu chinh Sai s0 Cﬁ? ;I?gcua uoe Gia tri Durbin-Watson
1 0,530* 0,281 0,266 0,44251 1,836

a. Bién doc lap: X3, X1, X2

b.Bién phu thudc: Y

Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia nhém tac gia nam 2018.
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Biang 8: Két qua hdi quy mé hinh mdi quan hé giita Ning luc quan Iy va Hiéu qua quan Iy ciia
nhan sy quan ly kinh doanh trong cac ngan hang thwong mai Viét Nam

) Tham s6
Tham so u6c | udc Théng ké cong
lugng chua lugr}g tuvén
0 hinh chuan hoa chuan . Y
hé t | Sig.
ba
Std. Beta Toleran VIF
Error ce
Hing s6 1,832 0,307 7190
< A LA I n 1,37 0,17
X1- Nang luc 1ap ké hoach & t6 chue thuc hién | 0,089 | 0,065 | 0,112 4 1 0,750 | 1,334
X2- Néing lyc quan Iy nhém 0,155 0,081 | 0,172 1’3 0 0’85 0,612 | 1,634
X3—‘NaIA’1g IL{C thich nghi v61 hoan canh va giai 0.288 | 0,077| 0342 3,741 0,00 0.599 | 1,669
quyet van de 6 0

Nguon: Két qua xit Iy 6 liéu ciia nhém tdc gia nam 2018.

Iy va hi¢u qua quan ly nhan sy quan 1y kinh doanh
trong cac ngan hang thwong mai Viét Nam dugc diéu
chinh nhu sau:

Hla: Nang luc lap ké hoach va t6 chirc thuc hién
(X1) ¢6 dnh hwéng thudn chiéu téi Hiéu qud qudn Iy
¥)

H2a: Nang lyc quan Iy nhom (X2) c6 anh huong
thudn chiéu t6i Hiéu qua qudn 1y (Y)

H3a: Nang lyc thich nghi voi hoan canh va gidi
quyét van dé (X3) ¢6 anh huong thudn chiéu téi Hiéu
qua quan Iy (Y)

4. Két qua nghién ciru

Dé kiém dinh mdi quan hé tuong quan giira 3 bién
doc lap gém Nang lyc 1ap ké hoach va t6 chirc thuc
hién (X1), Nang lyc quan ly nhém (X2), Nang luc
thich nghi v&i hoan canh va giai quyét van d& (X3)
v6i bién phu thudc Hiéu qua quan 1y (Y) tac gia da
sit dung phuong phap phan tich hdi quy. Két qua
phan tich hdi quy cho thay, 3 bién doc lap déu co
tuong quan véi nhau va voi hi€u qua quan 1y va co
Sig. rat nho (<0,01) do vdy chung déu c¢6 ¥ nghia
thong ké (xem bang 6).

Nhu vy, 3 yéu t6 cau thanh ning luc quan 1y cia
nhén su quéan ly kinh doanh s¢ dugc dua vao md
hinh dé giai thich cho bién hiéu qua quan 1y trong
phan tich hdi quy. Bao cdo tom tit mo hinh cho thay
26,6% su bién thién cua Hiéu qua quan ly duogc giai
thich boi 3 yéu td céu thanh Niang lyc quan 1y (R2
diéu chinh = 0,266) (xem Bang 7).

Phan tich hé s6 hdi quy cho thiy mtc ¥ nghia ctia

céc thanh phan bién doc lap X1, X2, X3 c6 gia tri
sig. lan lugt 14 0,171; 0,058; 0,000. Chi ¢6 bién X3
(Ning lyc thich nghi v6i hoan canh va giai quyét
vén d&) c6 Sig.<0,05 c6 y nghia thong ké, con 2 bién
X1 va X2 ¢6 Sig. >0,05 nén khong co ¥ nghia thong
ké. Chi c6 thanh phan X3 c6 ¥ nghia trong mé hinh
va tac dong cung chidu dén Hiéu qua quan ly do hé
s6 hdi quy mang dau duong. Két qua phan tich hé s6
hdi quy dugc thé hién trong bang 8.

Phuong trinh hoi quy di véi cac bién da dugc
chuan hoéa lay tir bang ¥ nghia cua hé sé hdi quy
trong mo hinh Coefficients c6 dang nhu sau:

Y =1,832+0,089X1 + 0,155X2 + 0,288X3

Can cr vao hé sb Beta dé xac dinh tim quan trong
ctia cac bién doc 1ap trong mbi quan h¢ véi bién phu
thuoc ta. Néu tri sd tuyét ddi cuia hé sd Beta nhan t6
nao cang 16n thi nhan t6 d6 cang anh hudng quan
trong t6i Y. Nhin vao phuong trinh ta thay yéu t6 X3
anh huéng manh nhét dén Hiéu qua quan ly (Y) vi
Beta bang 0,288 16n nhét trong cac Beta. Yéu t6 X1
va X2 khéng tic dong cung chiéu voi Hidu qua quan
1y vi Sig.>0,05 khong c6 ¥ nghia vé mit thong ke.
Téng hop két qua kiém dinh gia thuyét ciia mé hinh
nghién ctru dugc trinh bay trong bang 9.

5. Két ludn

Két qua nghién ctru cho thiy khi Nhan sy quan 1y
kinh doanh c6 Nang luc thich nghi véi hoan canh va
giai quyét vin dé (X3) thi Hiéu qua quan 1y (Y) s&
dugc nang cao. Két qua nghién ctru nay twong ddi
ddng nhat v4i nghién ctru trude ddy cua Murale &
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Biang 9: Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Niéng lwc lgp ké hoach va t6 chire thwe hién (X1) ¢6 anh hwéng . P
Hla thudn chiéu t6i Hiéu qua quan 1y (Y) Khong duoc chap nhan
H2a qulg l@rg quan ly’ nhom (X2) co anh huong thudn chiéu toi Khéng duge chép nhan

Hiéu qua quan ly (Y)

Niéng lic thich nghi véi hoan canh va gidi quyét van dé (X3) £
H3a co anh hwong thudn chiéu toi Hiéu qud qudn Iy (Y) Chap nhan

Nguon: Két qua nghién civu ciia nhém téc gia.

Preetha (2011). Trong bdi canh kinh doanh ngay mot
bién dong nhu hién nay, viéc nhan sy quan ly kinh
doanh c6 thé hiéu dugc nhiing thay doi trong nhiém
vu cong viéc, tinh hudng va méi trudng sé& gitip cho
ho nhanh chong thay ddi hanh vi ciia ban than dé ddi
pho hiéu qua véi nhitng tinh hudng méi. Bén canh
d6, ngén hang 1a mdt nganh dich vu khach hang, nén
ning luc giai quyét vin d& rat quan trong dbi véi
nhan su quan 1y kinh doanh. Khi ho ¢ thé nhan biét,
thdu hiéu va tim ra phuong phép giai quyét cac van
dé ma khach hang dang gip phai s& dong gop 16n
trong trong hiéu qua quéan 1y ddi véi d6i nhoém va bo
phén cia minh (Murale & Preetha, 2011).

Nhan t6 X1 (Nang luc lap ké hoach va to chuc
thuc hién) va X2 (Nang quan ly nhom) khong tac
dong t6i Hiéu qua quan 1y (Y). Dé tim thém bang
chtng cho két luan nay, chung to6i phong van thém 2
chuyén vién quan ly kinh doanh ctia BIDV va VCB.
Nguyén Nam X, dang 13 ph6 giam déc cua mét chi
nhanh trén dia ban Ha No6i cua BIDV phat biéu:
“thoi gian qua, nganh ngan hang bién dong 16n véi
nhiéu vu sap nhép va nhiéu vu an hinh sy. Cong tac
ké hoach thuong dugc xay dung tur lanh dao cép cao,
nén vai tro ctia can bg quan ly kinh doanh 1a khéng
nhiéu. Nang luc quan 1y nhom van déng vai tro rat
quan trong d6i véi lanh dao cip trung, trong khi d6
nhan vién thuong chi tham gia ma th6i”. Nhén vién
Hoang Thi B.T cua Hoi s VCB nhén xét: “lam viéc
nhom dong vai tro quan trong trong van hoa VCB,
tuy nhién ¢ cdp chuyén vién thi chung t6i tham
gia nhu mot mat xich cta hé thong va ciing khong
quan tim nhiéu 1am dén quan 1y nhom. Téi thuong
trién khai cac cong viéc do lanh dao phong giao, va
phai 1én ké hoach cong viéc cho ca nhan, con ké
hoach chung ctia ca phong da c6 lanh dao chiu trach
nhiém”. Dir lidu dinh tinh qua hai phong van phan
nao khang dinh két qua cua hai gia thuyét Hla va
H2a. Vai trd cia lam viéc nhom van rat quan trong,

song khia canh quan Iy nhom thuong 1a trach nhiém
clia cac cip quan 1y cao hon. Piéu nay phan anh &
két qua théng ké thé hién ¢ Bang 8. Thuc té, gia
thuyét H2a khong duoc chip nhan ¢ mirc ¥ nghia
95%, song van duoc chap nhan & mirc ¥ nghia 90%
(p =0,058).

Két qua nghién ctru ndy c6 nhiing tng dung nhét
dinh dbi v6i nhan su quan 1y kinh doanh trong cac
ngan hang thwong mai Viét Nam. Thir nhdt, cac nha
quan ly/chu doanh nghiép c¢6 co s khoa hoc vé viée
xéc dinh cac cdu phan cia ning luc quan ly d6i véi
vi tri nhan sy quan 1y kinh doanh, tir d6 1am cén cu
xdy dung cac chinh sach tuyén dung, dio tao ning
luc quan 1y cho vi tri nay trong doanh nghiép. Thir
hai, két qua nghién ctru chi ra c6 mdi quan hé chit
ché gilia nang luc thich nghi véi hoan canh va giai
quyét van d& véi hiéu qua quan 1y ctia nhan sy quan
1y kinh doanh, diéu nay goi mé cho cac nha quan ly
ngan hang thiy vai trd quan trong cua viéc can uu
tién nang cao va dao tao ning lyc nay nham gitp
cho céc vi tri dat dugc nhitng kién thur, k¥ nang can
thiét dé thich nghi vé6i sy thay ddi cia méi trudng
kinh doanh, tr d6 tao loi thé canh tranh vé nguén
nhan Iyc cho cac ngan hang trong bdi canh hién nay.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién ctru nay
¢6 nhitng han ché nhat dinh. Thtr nhét, viéc nghién
ctru chi tap trung ¢ dia ban Ha Noi c6 thé chwa tphan
anh mot cach toan dién bdi canh thyc té ciia nganh
ngan hang, do van hoa kinh doanh mang tinh vung
mién kha 13 nét giita cac dija phuong khac nhau, it
nhit 14 Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh. Bén
canh do6, kich thudc miu con kha khiém ton (148
phiéu). biéu nay han ché tinh dai dién cua miu, do
vay, viéc ap dung cac cac két luan cua nghién ctru
can dugc than trong xem xét ki cang.
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